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I - OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA
Que los alumnos:

 - reflexionen acerca de  cómo la comunicación social (dimensión amplia y profunda de las relaciones humanas) es un proceso dinámico y multipolar que se da a través de una diversidad de medios que, actuando en forma simultánea y masiva, inciden en toda la vida del hombre y ejercen influencias decisivas en su estilo de vida y cosmovisión.
- logren una adecuada comprensión de la posibilidad de aplicar la teoría de la  investigación científica a los medios de comunicación social, sus contenidos, sus públicos y sus modos de operación contribuyendo a su formación profesional y desarrollando su capacidad crítica.
- Accedan a instrumentos teórico-prácticos que favorezcan las aptitudes para investigar, sacar conclusiones y tomar decisiones en el ámbito de los medios de comunicación social.
- realicen  práctica de la investigación  de los medios de comunicación para aplicar sus resultados a objetivos concretos

.
II – CONTENIDO
UNIDAD 1

Naturaleza y objetivos de la Investigación social. El conocimiento. Características y fuentes del conocimiento.
La búsqueda de información . Fuentes de información . Tipos de fuentes.

Tipos de Investigación en las ciencias sociales. Naturaleza y propósito de estos estudios .Exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos)
UNIDAD 2

Áreas de investigación. Tipos de estudios. Distintos métodos.

Fuentes emisoras, el mensaje, los medios, los públicos.

 Definición de un problema de investigación. El recorte temático

Objetivos. Las preguntas básicas de la investigación.

Qué y para qué Estado de Arte.

.Marco Teórico. Funciones del marco.
Fase exploratoria

Las Hipótesis. Tipos

Método de observación.

UNIDAD 3

El proceso de investigación  Pasos. El diseño

Formulación y reformulación del problema. El foco. El recorte
Formulación de las hipótesis .La hipótesis general y las derivadas o secundarias.

Las variables. Dimensión de las variables. Operacionalización.

UNIDAD 4
La muestra. Conformación de la muestra.

Elección de los indicadores. Clasificación (tipos).
El trabajo de campo   . Los instrumentos de recolección de datos: Encuestas, cuestionarios. Tipos de cuestionarios.

 Otros métodos de obtención de la información.

UNIDAD 5
El informe de investigación. Confección y partes.

La representación de los datos .Análisis de los mismos.

UNIDAD 6

Los públicos

Investigación cualitativa. La investigación motivacional

 Comportamiento de los públicos/ audiencias.

Entrevistas en profundidad. Entrevistas en grupo.

UNIDAD 7

Los mensajes

Lo gráfico y lo audiovisual: La investigación de contenido.. Los códigos.. Dimensión denotativa y connotativa. Los estereotipos. Los paradigmas. La interpretación. La manipulación, la persuasión, la ideología .La retórica.

UNIDAD 8

Los Medios

Medios Gráficos- Análisis morfológico

Actividad práctica. Casos

Medios audiovisuales: La iconografía en movimiento. Programación y tecnología.

Los mensajes y los públicos en Vía Pública. 

PRESUPUESTO DE TIEMPO
Desarrollar la teoría y los trabajos prácticos dentro del período lectivo.
Las últimas unidades temáticas tienen ejes transversales por lo que resulta difícil asignarles  una ubicación temporal fija.
METODOLOGIA Y ACTIVIDAD DE LOS ALUMNOS
El marco teórico referencial servirá de apoyo a una constante actividad práctica para incorporar conocimientos y provocar la reflexión, acompañando a los alumnos a elaborar conclusiones.
BIBLIOGRAFIA
Apuntes especialmente preparados por la cátedra.
 Sampieri, Roberto , Fernández Collado, Carlos , METODOLOGÍA DE LA 
INVESTIGACIÓN, Mc Graw Hill, México 2000.
Boyd y Westfall, INVESTIGACION DE MERCADO, Texto y Casos, Editorial
 Mc Graw Hill, Mexico, 1989
Pope, Jeffrey  INVESTIGACION DE MERCADO, Editorial Norma, Bogotá, 1984
Solomon, Michael, Consumer Behavior, Rutgers Universtity, New York. (traducido por la cátedra)

EVALUACION
Para aprobar la materia los alumnos deberán acreditar la adquisición de conocimientos teóricos necesarios según el plan de estudios y cumplir con los trabajos prácticos.
